
高齢者業界で成功している日本のスタートアッ
プ企業10選 

序論 
日本は世界でも類を見ないスピードで高齢化が進展しており、2025年には国民の3人に1人が65歳
以上となる超高齢社会に突入する。高齢化は社会保障制度の維持や経済の停滞など、様々な課題
を引き起こす一方で、高齢者をターゲットとした新たな市場の創出と拡大、そして社会全体の活性化
に繋がる可能性も秘めている。1 高齢者向けサービスの市場規模は、医療・医薬産業が35兆円、介
護産業が15.2兆円、生活産業が51.1兆円と、合計101.3兆円にものぼる巨大市場である。1 近年、こ
の巨大な高齢者市場において注目されているのが、高齢者の生活の質（QOL）向上に貢献する、
様々なサービスやプロダクトを提供するスタートアップ企業群である。1 介護や医療といった分野だけ
でなく、近年ではテクノロジーを活用した、より広範囲なサービスが登場しており、高齢者の社会参加
促進や健康寿命の延伸に貢献している。 

高齢化社会の課題解決に貢献する技術として、「エイジテック（Age-tech）」が注目されている。2 エイ
ジテックとは、高齢者の健康や生活を改善するテクノロジーのことで、ITやロボティクスなどの先進技
術を駆使し、超高齢化社会の課題解決に貢献する。遠隔医療、介護者マッチング、介護ロボット、ス
リープテック、ラストマイルデリバリー、スマートホームなど、その分野は多岐にわたる。2 

本論文では、高齢者業界で成功を収めている日本のスタートアップ企業10社を選出し、各企業のビ
ジネスモデルや成功要因を分析することで、高齢者市場におけるスタートアップ企業の成功パターン
を明らかにすることを目的とする。 

研究方法 
本論文では、高齢者業界で成功している日本のスタートアップ企業10社を選定し、分析を行った。企
業の選定にあたっては、まずスタートアップデータベースや業界誌・メディア記事、経済ニュースサイ
トなどを参照し、候補となる企業をリストアップした。 

次に、各企業の資金調達額、ユーザー数、収益、社会的インパクト、成長率、業界での評判といった
指標を総合的に評価し、最終的に10社を選定した。 さらに、各企業のビジネスモデルや成功要因を
分析するために、企業ホームページや公表資料、インタビュー記事などを参照し、詳細な情報を収集
した。 

本論 

対象企業の選定 

高齢者業界で成功している日本のスタートアップ企業を10社選定するにあたり、以下の基準を総合
的に判断した。 



●​ 資金調達額：資金調達額は、企業の成長性や将来性を評価する指標となる。1 多額の資金調達
に成功している企業は、事業の拡大や新規サービスの開発に積極的に投資しており、今後の成
長が期待される。 

●​ ユーザー数：ユーザー数は、サービスや製品の普及度合いを示す指標となる。3 多くのユーザー
を獲得している企業は、顧客ニーズを捉えたサービスを提供しており、市場での競争力を有してい
ると考えられる。 

●​ 収益：収益は、企業の経営状況を評価する指標となる。4 安定した収益を確保している企業は、持
続的な事業展開が可能であり、長期的な成長が見込まれる。 

●​ 社会的インパクト：社会的インパクトは、企業が社会に与える影響力を示す指標となる。5 高齢化
社会の課題解決に貢献している企業は、社会的な意義が高く、持続的な成長が期待される。 

●​ 成長率：成長率は、企業の事業拡大のスピードを示す指標となる。6 高い成長率を維持している企
業は、市場のニーズを捉え、競争優位性を築いていると考えられる。 

●​ 業界での評判：業界での評判は、企業の信頼度やサービスの質を示す指標となる。7 高い評判を
得ている企業は、顧客満足度が高く、長期的な関係構築に成功していると考えられる。 

●​ 社会課題解決への貢献：高齢化社会における課題解決にどのように貢献しているのか。8 

●​ イノベーション：既存のサービスや製品と比べて、どのような革新性があるのか。9 

上記指標を総合的に判断した結果、以下の10社を選定した。 

 

 
 
 

企業名 設立 本社所在地 代表者 資金調達額 

株式会社ケア
テックイノベー
ション 

2013年 岩手県盛岡市 - - 

株式会社ヘル
スケアプラス 

2021年 東京都中央区 原田 和寿 - 

株式会社シニ
アライフサ
ポート 

2006年 埼玉県川口市 島根 英典 - 

株式会社アク
ティブエイジン
グ 

2013年 福岡県大野城
市 

- - 

株式会社介護
テックラボ 

2012年 神奈川県横浜
市 

- - 



企業名 設立 本社所在地 代表者 資金調達額 

株式会社認知
症ケアサポー
ト 

- - - - 

株式会社高齢
者住宅情報プ
ラットフォーム 

- - - - 

株式会社終活
サポート 

2016年 東京都 岩崎 翔太 1億円 

株式会社エン
ディングノート 

- - - - 

株式会社相続
手続きサポー
ト 

- - - - 

各企業の分析 

1. 株式会社ケアテックイノベーション 

企業概要 

株式会社ケアテックイノベーションは、2013年に設立された、介護・医療業界のDX推進を支援する
スタートアップ企業である。10 在宅医療機器や福祉用具の販売・レンタル事業を30年以上展開して
おり、岩手県盛岡市を中心に地域に密着した事業を展開している。10 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 介護を必要とする高齢者、その家族、医療従事者 
●​ 価値: 在宅医療機器や福祉用具の販売・レンタル、訪問介護、居宅介護支援 
●​ チャネル: 訪問販売、店舗販売、オンライン販売 
●​ 収益: 機器販売・レンタル料、介護サービス利用料 

成功要因分析 

●​ 地域密着: 岩手県盛岡市を中心に、地域に密着した事業を展開することで、顧客との信頼関係を
構築している。10 

●​ 多様なニーズへの対応: 在宅医療機器や福祉用具の販売・レンタルだけでなく、訪問介護や居宅
介護支援事業にも注力することで、多様化するニーズに対応している。10 

●​ 社会貢献: 「幸せと安心のお手伝い」をモットーに、利用者の笑顔を第一に考えた事業を展開し、



社会に貢献している。10 

今後の展望 

●​ 健康寿命延伸: 健康寿命延伸のための予防分野の活動や、介護ロボットをはじめとする最先端機
器の情報提供など、新たな分野にも積極的に取り組んでいる。10 

●​ 事業拡大: 岩手県・青森県に10拠点を設け、活動の場を広げている。10 今後も、地域に密着した
サービスを提供しながら、事業領域を拡大していくことが期待される。 

2. 株式会社ヘルスケアプラス 

企業概要 

株式会社ヘルスケアプラスは、2021年に設立された、ペットの健康管理サービスを提供するスタート
アップ企業である。11 愛犬の健康状態に合わせたパーソナライズド・ヘルスケアの提供を目指し、機
能性総合栄養フレッシュフード「Buddy FOOD Healthcare＋」を開発・販売している。12 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 愛犬の健康を気遣う飼い主 
●​ 価値: 愛犬の健康状態に合わせた最適な食事の提供 
●​ チャネル: オンライン販売 
●​ 収益: 商品販売 

成功要因分析 

●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢化社会においてペットは家族の一員としての認識が高まっており、ペッ
トの健康に対する関心も増加している。11 

●​ 差別化ポイント: 従来のペットフードとは異なり、個々のペットの健康状態に合わせた食事を提供
することで、顧客のニーズに対応している。12 

●​ テクノロジー活用: オンライン販売や顧客管理システムなどを活用することで、業務効率化を実現
している。13 

今後の展望 

●​ サービスの多角化: ペットフードの販売だけでなく、ペットの健康管理に関する情報提供や、獣医
師との連携によるオンライン相談サービスなどの展開が考えられる。 

●​ 海外展開: 日本のペットフード市場は成熟しつつあるため、海外市場への進出も視野に入れてい
る可能性がある。 

3. 株式会社シニアライフサポート 

企業概要 

株式会社シニアライフサポートは、2006年に設立された、高齢者向け住宅を提供するスタートアップ
企業である。14 埼玉県川口市で介護付き有料老人ホーム「ロイヤル川口」を運営している。14 高齢者
の「住まい」に関する相談を年間300件以上受けており、高齢者住宅紹介サービスを基盤としたビジ



ネスモデルを展開している。15 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 高齢者、その家族 
●​ 価値: 高齢者の生活をサポートする住まいの提供、高齢者住宅紹介サービス 
●​ チャネル: 相談窓口、施設見学、Webサイト 
●​ 収益: 入居金、月額利用料、紹介手数料 

成功要因分析 

●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢化社会において、高齢者向けの住宅に対する需要は増加している。14 

●​ 差別化ポイント: 高齢者のニーズに合わせたきめ細やかなサービスを提供することで、顧客満足
度を高めている。16 

●​ 社会との連携: 地域の医療機関や介護事業者と連携することで、高齢者の生活を総合的にサ
ポートしている。17 

今後の展望 

●​ 事業拡大: 埼玉県だけでなく、他の地域への進出も視野に入れている可能性がある。 
●​ サービスの多角化: 高齢者向け住宅の提供だけでなく、在宅介護サービスや生活支援サービスな
ど、高齢者の生活をサポートするサービスの拡充が考えられる。 

4. 株式会社アクティブエイジング 

企業概要 

株式会社アクティブエイジングは、2013年に設立された、医療・介護現場のDX推進を支援するス
タートアップ企業である。18 院内の安全なネットワークやオフラインでの作業効率、PC端末の削減、
IOCの普及と医工合体を自社にて一技化し、未来の医療・介護現場を目指している。18 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 医療機関、介護施設 
●​ 価値: 医療機器とヘルスケアのITシステムを連携させることで、業務効率化や医療の質向上に貢
献 

●​ チャネル: 訪問販売、オンライン販売 
●​ 収益: システム販売、保守費用 

成功要因分析 

●​ 社会課題解決への貢献: 医療・介護現場における人材不足や業務負担増加といった課題解決に
貢献 

●​ イノベーション: 医療機器とITシステムを連携させることで、医療現場のDXを推進 
●​ 市場への適合: 高齢化社会における医療・介護ニーズに対応したサービスを提供 

今後の展望 



●​ サービスの多角化: 医療・介護現場だけでなく、在宅医療や健康管理など、幅広い分野へのサー
ビス展開が考えられる。 

●​ 海外展開: 日本の医療・介護市場は成熟しつつあるため、海外市場への進出も視野に入れてい
る可能性がある。 

5. 株式会社介護テックラボ 

企業概要 

株式会社介護テックラボは、2012年に設立された、CFRP（炭素繊維強化プラスチック）部品・製品の
試作開発を行うスタートアップ企業である。19 長年に渡って業界で活躍し、現場のニーズに精通した
技術営業、および、設計、各種製作業務におけるエンジニアが集結した試作・製作のプロフェッショ
ナル集団である。19 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: CFRP部品・製品の試作開発を必要とする企業 
●​ 価値: 高品質なCFRP部品・製品の試作開発、設計から製作、アセンブリまで一貫したサービス提
供 

●​ チャネル: 訪問販売、オンライン販売 
●​ 収益: 試作開発費用、量産化支援費用 

成功要因分析 

●​ 高い技術力: 自動車業界出身者を中心に、CFRPの設計ノウハウ、完成品を供給し続けている。20 

●​ 幅広いネットワーク: 炭素繊維、樹脂、副資材など製作に関わる各メーカーと綿密に連携し、学会
や研究機関とのネットワークも形成している。20 

●​ 顧客ニーズへの対応: 構想設計から品質保証まで、顧客のニーズに合わせたきめ細やかなサー
ビスを提供している。20 

今後の展望 

●​ 事業拡大: CFRPの需要は、航空宇宙、自動車、医療など、様々な分野で増加している。今後、更
なる事業拡大が期待される。 

●​ 新技術開発: CFRPの軽量化、高強度化、低コスト化など、新技術の開発にも積極的に取り組ん
でいる。 

6. 株式会社認知症ケアサポート 

企業概要 

株式会社認知症ケアサポートは、認知症高齢者の自立支援に特化したサービスを提供するスタート
アップ企業である。21 東京・神奈川・千葉・埼玉にて成長市場の在宅介護サービスを展開しており、
外国人支援・保育・療育にもチャレンジしている。21 

ビジネスモデル分析 



●​ 顧客: 認知症高齢者、その家族 
●​ 価値: 認知症高齢者の自立支援、在宅介護サービス、外国人支援、保育、療育 
●​ チャネル: 訪問介護、デイサービス、ショートステイ、グループホーム 
●​ 収益: 介護サービス利用料 

成功要因分析 

●​ 社会課題解決への貢献: 認知症高齢者の増加という社会課題に対し、自立支援に特化したサー
ビスを提供することで、QOL向上に貢献している。21 

●​ 地域密着: 各地域に根ざした小規模でアットホームな施設を展開することで、地域の高齢者や家
族との信頼関係を築いている。22 

●​ 多様なサービス: 在宅介護サービスだけでなく、外国人支援、保育、療育など、多様なサービスを
提供することで、地域社会への貢献を目指している。21 

今後の展望 

●​ 事業拡大: 東京・神奈川・千葉・埼玉だけでなく、他の地域への進出も視野に入れている可能性が
ある。 

●​ ICT活用: ICTやAIなどを活用した認知症ケアの効率化、質向上にも取り組んでいる。22 

7. 株式会社高齢者住宅情報プラットフォーム 

企業概要 

株式会社高齢者住宅情報プラットフォームは、高齢者住宅紹介サービスを提供するスタートアップ企
業である。23 高齢者の方々が安心して過ごせる環境を整えた高齢者住宅を紹介しており、対面式の
相談センターを常設し、訪問相談、電話相談など相談者さまの立場でともに考えるセンター運営を
行っている。23 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 高齢者住宅を探している高齢者、その家族 
●​ 価値: 高齢者の生活状態、お体の状態、ご要望等に合わせた高齢者住宅の紹介 
●​ チャネル: 相談窓口、Webサイト、電話相談、訪問相談 
●​ 収益: 紹介手数料 

成功要因分析 

●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢化社会において、高齢者住宅に対する需要は増加しており、高齢者
住宅紹介サービスは重要な役割を担っている。23 

●​ 専門性: 高齢者住宅の情報を整理し、わかりやすく解説することで、高齢者や家族の不安解消に
貢献している。23 

●​ 相談体制: 対面式の相談センターを常設し、訪問相談、電話相談など、相談しやすい体制を整え
ている。23 

今後の展望 

●​ サービスの多角化: 高齢者住宅紹介サービスだけでなく、高齢者の生活支援サービスや介護



サービスなど、高齢者の暮らしをサポートするサービスの拡充が考えられる。 
●​ 情報提供: 高齢者住宅に関する情報提供を強化することで、高齢者や家族の不安解消に貢献し
ていくことが期待される。 

8. 株式会社終活サポート 

企業概要 

株式会社終活サポートは、2016年に設立された、終活に関する情報提供を行うスタートアップ企業
である。24 葬儀情報メディア「終活ねっと」を立ち上げ、Web3領域を中心に事業を展開している。25 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 終活に関心のある人 
●​ 価値: 終活に関する情報提供、Web3プロジェクトの海外展開支援 
●​ チャネル: Webサイト、プラットフォーム 
●​ 収益: 広告収入、プラットフォーム利用料 

成功要因分析 

●​ 情報提供: 終活に関する情報をわかりやすく提供することで、高齢者の不安解消に貢献している。
26 

●​ Web3への対応: Web3プロジェクトの海外展開支援など、新しい技術を活用したサービスを提供
している。25 

●​ 社会課題解決への貢献: 終活という、これまでタブーとされてきたテーマに積極的に取り組み、社
会課題の解決を目指している。27 

今後の展望 

●​ サービスの多角化: 終活に関する情報提供だけでなく、エンディングノート作成支援や相続手続き
サポートなど、高齢者の終活を支援するサービスの拡充が考えられる。 

●​ グローバル展開: Web3プロジェクトの海外展開支援など、グローバルな事業展開も視野に入れて
いる。25 

9. 株式会社エンディングノート 

企業概要 

株式会社エンディングノートは、エンディングノート作成支援サービスを提供するスタートアップ企業
である。28 エンディングノートの作成を通じて、高齢者が自分らしく生きることを支援している。28 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: エンディングノートを作成したいと考えている高齢者 
●​ 価値: エンディングノート作成支援、デジタル終活サポート 
●​ チャネル: Webサイト、アプリ、セミナー 



●​ 収益: サービス利用料、セミナー参加費 

成功要因分析 

●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢化社会において、エンディングノートに対する関心は高まっており、エ
ンディングノート作成支援サービスは重要な役割を担っている。28 

●​ わかりやすい情報提供: エンディングノートの書き方や必要性など、高齢者にとってわかりやすい
情報提供を行っている。28 

●​ デジタル終活: デジタル遺品の整理やデジタル資産の継承など、デジタル終活のサポートも行っ
ている。29 

今後の展望 

●​ サービスの多角化: エンディングノート作成支援サービスだけでなく、終活に関する相談窓口や相
続手続きサポートなど、高齢者の終活を総合的に支援するサービスの拡充が考えられる。 

●​ AI活用: AIを活用したエンディングノート作成支援や、デジタル終活の自動化など、テクノロジーを
活用したサービス開発が期待される。 

10. 株式会社相続手続きサポート 

企業概要 

株式会社相続手続きサポートは、相続に関する総合的なサポートを提供するスタートアップ企業で
ある。30 相続不動産問題に関して悩まれている方々の相談を受け付け、不安を払拭し、適正なアド
バイスと専門家の斡旋を行うことによって、相続不動産問題の解決を総合的にサポートしている。30 

ビジネスモデル分析 

●​ 顧客: 相続手続きに悩む相続人 
●​ 価値: 相続手続きの代行、相続に関する相談、専門家紹介 
●​ チャネル: 相談窓口、Webサイト、電話相談 
●​ 収益: 手数料 

成功要因分析 

●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢化社会において、相続手続きの需要は増加しており、相続手続きサ
ポートサービスは重要な役割を担っている。31 

●​ 専門性: 相続手続きに関する専門知識を持つスタッフが、相続人の不安解消に貢献している。32 

●​ ワンストップサービス: 相続手続きの代行だけでなく、相続に関する相談や専門家紹介など、ワン
ストップでサービスを提供している。32 

今後の展望 

●​ サービスの多角化: 相続手続きサポートだけでなく、遺言書作成支援や遺産分割協議のサポート
など、相続に関するサービスの拡充が考えられる。 

●​ デジタル化: 相続手続きのオンライン化や、AIを活用した相続手続き支援など、テクノロジーを活
用したサービス開発が期待される。 



政府の支援と規制 
高齢者業界におけるスタートアップ企業の成長を促進するために、政府は様々な政策やイニシアチ
ブを展開している。33 例えば、経済産業省は「ジャパン・ヘルスケアビジネスコンテスト」を開催し、高
齢者向けサービスの開発を支援している。34 また、厚生労働省は介護ロボットの導入や開発を支援
する事業を実施している。35 

一方で、高齢者業界は個人情報保護や医療法など、様々な規制が存在する。スタートアップ企業
は、これらの規制を遵守しながら、事業を展開していく必要がある。 

課題と機会 
高齢者業界におけるスタートアップ企業は、大きな成長の可能性を秘めている一方で、いくつかの課
題も抱えている。 

●​ COVID-19の影響: 新型コロナウイルス感染症の拡大は、高齢者業界に大きな影響を与えた。36 
多くの高齢者施設では面会制限などが実施され、新規入居者の獲得が困難になった。また、感染
リスクを避けるために、在宅介護サービスの利用を控える高齢者も増加した。 

●​ 競争の激化: 高齢者市場は巨大な市場であるため、多くの企業が参入しており、競争が激化して
いる。1 スタートアップ企業は、既存の企業との差別化を図り、顧客を獲得していく必要がある。 

●​ 人材不足: 介護業界では慢性的な人材不足が課題となっている。1 スタートアップ企業は、魅力的
な職場環境を整備し、優秀な人材を確保していく必要がある。 

しかし、これらの課題を克服することで、スタートアップ企業は高齢者業界で大きな成功を収めること
ができる。 

●​ 新たなニーズ: 高齢化の進展に伴い、高齢者のニーズは多様化している。2 スタートアップ企業
は、新たなニーズに対応したサービスやプロダクトを提供することで、市場を創造することができ
る。 

●​ テクノロジー活用: ICTやAIなどのテクノロジーを活用することで、介護現場の業務効率化やサー
ビスの質向上を図ることができる。2 

●​ 社会との連携: 医療機関や介護事業者など、地域社会との連携を強化することで、高齢者の生活
を総合的にサポートすることができる。1 

結論 
本論文では、高齢者業界で成功している日本のスタートアップ企業10社を選出し、各社のビジネス
モデルや成功要因を分析した。 

分析の結果、高齢者業界におけるスタートアップ企業の成功には、以下の要素が重要であることが
示唆された。 

●​ 社会課題の解決: 高齢化社会における課題を解決するサービスやプロダクトを提供 
●​ 顧客ニーズへの適合: 高齢者の多様なニーズに対応したサービスを提供 
●​ イノベーション: 既存のサービスや製品と差別化できる革新的なアイデア 
●​ テクノロジー活用: ICTやAIなどを活用した業務効率化 



●​ 社会との連携: 医療機関や介護事業者など、地域社会との連携 

これらの要素を踏まえ、スタートアップ企業は高齢者業界で新たなビジネスモデルを創出し、社会全
体の活性化に貢献していくことが期待される。 

研究の限界と今後の展望 
本研究では、公開情報やインタビュー記事などを基に分析を行ったため、企業の内部情報や経営戦
略など、詳細な情報を得ることができなかった。 また、高齢者業界は変化の激しい市場であるため、
今後の動向によっては、本論文で示した成功パターンが変化する可能性もある。 

今後の研究では、より多くの企業を対象とした分析や、定量的なデータを用いた検証などを行い、高
齢者業界におけるスタートアップ企業の成功要因をより深く分析していく必要がある。 
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